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ルーターのエラールーターのエラールーターのエラールーターのエラー 

Rev. 2010/11/29 

対象；   DL１、DL2 シリーズ全て 

不具合箇所；  ネットワーク 

症状；   【オフライン】と画面に表示される。 

対応；   下記１番から順番に試して下さい。 

 

１．１．１．１．ルーターのランプを確認ルーターのランプを確認ルーターのランプを確認ルーターのランプを確認    

ルーターのランプが正常点灯しているかの確認。 

⇒ 異常の場合はルーター再起動。 再起動してもなおらない場合は交換。 

⇒ ハブ（Hub）を使用している場合は、ハブ（Hub）のランプも正常かを確認する。 

  参照 ； 資料資料資料資料    ハブ（ハブ（ハブ（ハブ（HubHubHubHub））））    BUFFALOBUFFALOBUFFALOBUFFALO 

 

 

表； ルーターの資料 

DL2 用 

No. メーカー 型番 参照資料名参照資料名参照資料名参照資料名    

１ BUFFALO BBR-4HG 資料資料資料資料    ルータールータールータールーター    DL2DL2DL2DL2    BUFFALOBUFFALOBUFFALOBUFFALO    

２ ﾏｲｸﾛﾘｻｰﾁ MR-OPT100E 資料資料資料資料    ルータールータールータールーター    DL2DL2DL2DL2    ﾏｲｸﾛﾘｻｰﾁﾏｲｸﾛﾘｻｰﾁﾏｲｸﾛﾘｻｰﾁﾏｲｸﾛﾘｻｰﾁ            

 

  DL1 用 

No. メーカー 型番 参照資料名参照資料名参照資料名参照資料名    

１ YAMAHA RT-57i 資料資料資料資料    ルータールータールータールーター    DL1DL1DL1DL1    YAMAHAYAMAHAYAMAHAYAMAHA    

２ PLANEX BRL-04FMX 資料資料資料資料    ルータールータールータールーター    DL1DL1DL1DL1    PLANEXPLANEXPLANEXPLANEX    

３ Linksys BEFSR41C-JP 資料資料資料資料    ルータールータールータールーター    DL1DL1DL1DL1    LyncsysLyncsysLyncsysLyncsys    
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図； BUFFALO BBR-4HG 
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図； ﾏｲｸﾛﾘｻｰﾁ MR-OPT100E 
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２．２．２．２．LANLANLANLAN ケーブルの確認ケーブルの確認ケーブルの確認ケーブルの確認    

LAN ケーブルの接続、接触確認。 

⇒ 挿しているのにランプがついていない場合は他のポート（コネクタ）に挿してみる。 

⇒ どのポートもランプがつかない場合は一旦ルーターの再起動。 

⇒ それでもなおらない場合、３番へ。 

 

３．３．３．３．ipconfigipconfigipconfigipconfig で回線チェックで回線チェックで回線チェックで回線チェック    

店舗でノート PC 等を持っている場合は、ルーターに LAN ケーブルと PC を接続。 

［スタートスタートスタートスタート］-［ファイル名を指定して実行ファイル名を指定して実行ファイル名を指定して実行ファイル名を指定して実行］-［cmd.execmd.execmd.execmd.exe］でコマンドプロンプトを開き、 

ipconfigipconfigipconfigipconfig と打ってみる。 

IP アドレスが 192.168．．．や、サブネットマスクが 255.255．．．など、 

いわゆる正常な値っぽいことを確認する。 

IP アドレスが 0.0.0.0 等となっていた場合は、 

ルーター再起動後、ipconfig /renewipconfig /renewipconfig /renewipconfig /renew と打ってみる。 

⇒ それでも IP アドレスが取得できない場合はルーターより上の回線の問題。 

NTT 等に確かめる。 

 

４．４．４．４．回線の確認・マルチセッションの確認回線の確認・マルチセッションの確認回線の確認・マルチセッションの確認回線の確認・マルチセッションの確認    

ADSL 等低速回線を利用しておられると、通信対戦等に影響がでる場合がございますので、 

ご注意ください。 

DL 回線に他機具を繋げて利用するとトラブルの原因となる場合がありますので、ご注意くださ   

い。 

 

※ルーターの再起動は、電源を落としてから 5～10 分ほど時間を空けていただいた方が有効

に作用します。 

 

 


